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I. [bookmark: _Toc55822965]사업 개요
1. [bookmark: _Toc515548541][bookmark: _Toc515629652][bookmark: _Toc515659178][bookmark: _Toc515659292][bookmark: _Toc55822966]사 업 명 : 후후서비스 유지보수 개발(SM)
2. [bookmark: _Toc515548542][bookmark: _Toc515629653][bookmark: _Toc515659179][bookmark: _Toc515659293][bookmark: _Toc55822967]사업 기간 : 2024년 1월부터 12월까지(12개월)
3. [bookmark: _Toc515548543][bookmark: _Toc515629654][bookmark: _Toc515659180][bookmark: _Toc515659294][bookmark: _Toc55822968]사업 목적
1. 후후서비스 전반의 유지 보수 개발
2. 안정적인 서비스 운용
3. 신속한 장애 대응
4. 개발 생산성 및 품질 강화
4. [bookmark: _Toc515548544][bookmark: _Toc515629655][bookmark: _Toc515659181][bookmark: _Toc515659295][bookmark: _Toc55822969]사업 범위
1. 후후서비스 유지보수 개발
1) 후후 백엔드 API/Batch/대외 연계 프로그램 추가 개발 및 수정
2) 모니터링 및 장애 대응
- 서버 에러 로그 분석 및 수정
- 배치 오류 발생 시 수동 처리 및 수정
- 대외 연계 시스템 점검 및 담당자 연락
- VOC 등 서버 관련 내부 문의 답변
3) 시스템 관리
- DB 효율화: 테이블 구조 개선, 미사용 테이블 및 데이터 삭제
- 문서 현행화
- 로그 수집 및 정리
2. 후후 페이
- App, 인증개발팀 서버와 연동 개발 필요
3. API 개선
- APP 연동 시 미사용 API 제거 및 신규 API 개발
- 기존 프로세스 수정에 따른 신규 API 개발
4. Firebase Remote Config 개선
- Remote Config -> 서버 API 변경 개선 개발
5. 신규 서비스 개발
- 사업부서 요청에 따른 서비스 개발
5. [bookmark: _Toc515628561][bookmark: _Toc515629681][bookmark: _Toc515629923][bookmark: _Toc515659186][bookmark: _Toc515659296][bookmark: _Toc55822970][bookmark: _Toc515548563]추진 일정
	사업공고일
	2023.11.28

	제안서 접수
	2023.12.01(금) 15시까지

	우선 협상 대상 선정
	2023.12.08(금) 까지

	계약기간
	2024.01.02 ~ 2024.12.31


· [bookmark: _Toc515628562][bookmark: _Toc515629682]상기 일정은 진행 상황에 따라 일부 조정될 수 있음

II. [bookmark: _Toc515659187][bookmark: _Toc515659297][bookmark: _Toc55822971][bookmark: _Toc515629684][bookmark: _Toc515548564]제안 요청 사항
1. [bookmark: _Toc55822974][bookmark: _Toc515629687]제안 요구 사항
1. 일정관리
업무별 세부 일정 및 진척율 관리 계획 안 제시
개발 진행 시 문제점 등에 대한 대안 제시
2. 문서관리
유지보수 프로젝트 수행 시 산출 문서의 종류 및 검수방법 등의 산출물 관리 방안 제시
3. 품질관리
개발 유지보수에 있어 자체적인 품질활동 수행 방안 제시
업무별 단위 시험, 통합 시험 등에 대한 관리 방안 제시
4. 인력관리
프로젝트 투입 인력 구성 및 해당 인력 퇴사 등의 인력 공백에 대한 안정적인 운영 방안
5. 위험관리
프로젝트 수행 시 예상 위험 및 대응 방안 제시

2. 투입 인력
1. 현장대리인의 역할을 정의하여 제안서에 해당 내용을 기입하도록 한다.
2. 현장대리인은 매월 업무운영에 대해 당사 담당자에게 보고하도록 한다.
3. 투입인력의 소속과 등급을 증명할 수행 실적 작성

3. [bookmark: _Toc515659206][bookmark: _Toc515659300][bookmark: _Toc55822975][bookmark: _Toc515629694][bookmark: _Toc515659227]운영 및 유지관리부실 지체상금(배상)
1. [bookmark: _Toc515659207]장애 시 장애 복구를 위한 선조치를 하여야 하며, 장애복구시간을 초과하여 처리된 장애는 장애처리 지체상금을 부과할 수 있다
2. [bookmark: _Toc515659208]관리부실(시스템 조작 오류, 업무 불성실 이행, 귀책 사유가 명확한 경우 등)로 장애가 발생 시 손해배상을 해야 한다
3. [bookmark: _Toc515659210]고의 또는 과실로 브이피의 재산에 손해를 가한 경우 그 손해를 브이피에 배상하여야 한다
· 이 경우 손해발생에 대한 사업자의 고의∙과실이 없을 경우 입증책임은 사업자가 부담
4. [bookmark: _Toc515659211][bookmark: _Toc515659212]운영 중인 업무시스템의 자료를 손∙망실하여 복구하지 못하였을 경우 그에 따른 유∙무형의 손해배상책임을 진다.

4. [bookmark: _Toc515659216][bookmark: _Toc515659301][bookmark: _Toc55822976]사업관리 및 기타 고려사항
1. [bookmark: _Toc515659217]사업 추진일정은 세분화하여 전체 추진일정을 제시한다.
2. [bookmark: _Toc515659219]본 제안 요청서에 명시되어 있는 추진 계획 및 추진 내용, 일정은 임의대로 변경할 수 없으며 당사에 유리하다고 판단될 경우에라도 사전에 당사와 협의하여 승인 받아야 한다.
3. [bookmark: _Toc515659220]제안서 또는 계약서에 대한 해석상의 이견이 발생할 경우 당사의 해석을 우선으로 한다.
4. [bookmark: _Toc515659221]본 사업의 업무범위는 제안요청서에 누락된 업무 또는 제안서에 제시하지 않은 업무도 상호협의에 의해 본 도급에 포함할 수 있다.
5. [bookmark: _Toc515659222]사업자는 계약진행 및 사업완료 후 하자보수기간 동안 당사에서 감사 등의 사유로 본 사업 이행에 관한 자료제출, 서류열람 등을 요구할 경우 이에 적극 협력하여야 한다.
6. [bookmark: _Toc515659223]제안업체는 본 사업이 마친 후 자세하게 정리한 관련 산출물을 제시하고 모두 제출하여야 한다.
7. [bookmark: _Toc515659224]제안서 작성시 각 부문에서 요구하는 내용을 구체적으로 수치화하여 기재하거나 상세하게 기술하여야 하며 “추후 사용 가능하다”, “고려하고 있다” 등과 같은 모호한 표현은 평가 시 불가능한 것으로 처리한다.
8. [bookmark: _Toc515659225]당사는 본 제안요청서 등에 포함되어 있는 정보의 정확성을 기하였으나, 제안사는 당사가 제시한 정보들에 정확성을 스스로 확인할 것을 권고한다.

III. [bookmark: _Toc55822977]입찰 및 사업자 선정 방법
1. [bookmark: _Toc515629695][bookmark: _Toc515659228][bookmark: _Toc55822978]입찰에 부치는 사항
1. [bookmark: _Toc515629696][bookmark: _Toc515629934]사업명 : 후후서비스 유지보수 개발(SM)
2. [bookmark: _Toc515629697][bookmark: _Toc515629935]사업범위 : “I. 4 사업범위” 참조
3. [bookmark: _Toc515629698][bookmark: _Toc515629936]사업기간 : 2024.1.1 ~ 2024.12.31
2. [bookmark: _Toc55822979][bookmark: _Toc515629699][bookmark: _Toc515659229]제안 참가 자격
1. [bookmark: _Toc515629702][bookmark: _Toc515629940]공고 게시일 현재 국가기관, 지방자치단체 또는 정부 투자기관의 부적합한 업체로 제재 받고 있지 아니한 사업자
2. 당사에서 제재 중이지 않은 사업자
3. [bookmark: _Toc55822980]사업자 선정 방식 및 평가 방법 
1. [bookmark: _Toc515629703][bookmark: _Toc515629941]입찰을 통한 접수된 제안서 평가 후 최고배점 업체를 우선협상 대상자로 선정
· 우선 협상 대상업체 선정을 위한 기술 평가 및 가격 평가 등의 최고점 획득 업체를 우선 협상 대상자로 선정함
· 기술평가는 제안서 내용을 근거로, 브이피(주)가 구성한 평가단을 통해 실시함
· 우선 협상 대상업체 선정 및 발표에 대한 일정은 추후 공지함
  (미 선정 업체에 대한 통보는 생략할 수 있음)
2. 평가항목 : 업체 평가(10점) + 사업 수행 및 기술지원 평가(60점) + 가격평가(30점)
3. [bookmark: _Toc515629704][bookmark: _Toc515629942]동점 시 사업 수행 및 기술지원 평가 점수가 높은 업체 선정.
4. [bookmark: _Toc515629706][bookmark: _Toc515629944]제안서에 기재되지 않은 사항은 평가하지 않음
5. [bookmark: _Toc515629707][bookmark: _Toc515629945]제출 기한 내 접수된 제안서에 한하여 객관적이고 공정한 기준과 절차에 따라 점수화하고 결정함
6. [bookmark: _Toc515629708][bookmark: _Toc515629946]제안서 평가에 있어 접수 마감일까지 필요한 서류가 첨부되지 않았거나 제출된 서류가 불명확하여 알아볼 수 없을 경우, 대상항목 평가에서 제외함
7. 제안발표는 제안업체별 30분이내로, 제안서에 명시된 사업관리자가 한다.
4. [bookmark: _Toc515629709][bookmark: _Toc515629947][bookmark: _Toc55822981]평가 일반사항
· [bookmark: _Toc515629710][bookmark: _Toc515629948]제안사는 평가 내용과 방법 및 결과에 대해 이의를 제기할 수 없음
· [bookmark: _Toc515629711][bookmark: _Toc515629949]평가내용 및 평가결과 관계서류는 공개하지 않음
· [bookmark: _Toc515629712][bookmark: _Toc515629950]제안서 평가결과는 개별 통보함
· [bookmark: _Toc515629713][bookmark: _Toc515629951]사업 수행 및 기술지원 평가 배점한도 85%이상을 획득한 업체가 없을 경우 재공고 입찰에 부칠 수 있음
IV. [bookmark: _Toc55822982]제안서 작성
1. [bookmark: _Toc55822983]제안서 작성 방법
해당 목차를 참조하여 앞에 제안 요구사항 기술하여 제안하여야 한다.
2. [bookmark: _Toc515629718][bookmark: _Toc515629956][bookmark: _Toc55822984]제안서 목차
1. [bookmark: _Toc515629719][bookmark: _Toc515629957]제안 개요
2. 제안업체 현황
1. 일반현황
2. 기술인력, 현황
3. 기술부분
1. 제안 인력의 기술력
2. 제안 운영방안
3. 개발유지보수(SM) 사업실적
4. 사업관리 부분
1. 사업수행조직
2. 수행인력 투입계획
3. 기밀보호유지
5. 운영 및 지원방안
1. 기 운영업체 기술 인수 방안
2. 리스크 관리
3. 교육훈련 계획
3. [bookmark: _Toc515548574][bookmark: _Toc515629715][bookmark: _Toc515629953][bookmark: _Toc55822985]제안서의 효력
1. 제안서의 내용은 제안사가 사업자로 선정된 후 계약서와 동일한 효력을 가짐. 단, 계약서에 별도로 정한 사항은 계약서의 효력이 제안서의 효력에 우선함.
2. 제안서의 변경은 당사의 요청 또는 승인에 따라 서면에 의한 경우에만 가능하며, 수정 제안서의 효력은 최초 제안서의 효력에 우선함.
* 당사는 필요 시 제안과 관련된 추가 자료를 요청할 수 있으며,
[bookmark: _Toc515548575][bookmark: _Toc515629716][bookmark: _Toc515629954]이에 따라 제출된 자료는 제안서와 동일한 효력을 가짐
4. [bookmark: _Toc55822986]제안 요청에 대한 문의
1. [bookmark: _Toc515795688][bookmark: _Toc516218140][bookmark: _Toc515795689][bookmark: _Toc516218141]질의방법
제안요청서에 대한 질의는 유선전화 및 E-mail을 사용하여 질의 가능
2. 담당자
브이피 후후개발팀 정원만 팀장, 02)2184-4483, miracle@vp.co.kr
5. [bookmark: _Toc55822987]제안서 작성 지침 및 유의사항
1. 제안서는 제안 요청서에서 요구하는 모든 사항이 기술되어야 하며, 향상된 내용으로 제안할 수 있음
2. 본 제안요청서에서 언급하지 않았으나, 본 과업수행에 필요하다고 판단되는 사항이 있을 경우 이를 추가로 제시해야 함
3. 제안서의 각 페이지는 쉽게 참조할 수 있도록 페이지 하단 중앙에 일련번호를 붙이되, 각 장별로 번호를 부여
4. 제안서의 구성은 “Ⅳ. 2. 제안서 목차”에서 명시한 순서에 따라 각각 세분하여 누락 없이 작성하고, 제안요청서의 요구항목들이 제안서의 어느 부분에 기술되었는지 알 수 있도록 조견표를 작성하여 제안서에 첨부해야 함
5. 제안서는 한글작성이 원칙이며, 사용된 영문약어는 약어 표를 제공
6. 제안서의 내용을 객관적으로 입증할 수 있는 관련 자료는 제안서의 별첨으로 제출
7. 제안서의 내용은 명확한 용어를 사용하여 표현. 예를 들어, “사용 가능하다”, “할 수 있다”, “고려하고 있다” 등과 같이 모호한 표현은 평가 시 불가능한 것으로 간주하며, 계량화가 가능한 것은 계량화하여 제안
8. 同 사업과 관련된 사항을 중심으로 기술하되 협력사가 있는 경우는 내용도 함께 기술하고 각 업체별 참여부분을 명확히 명시할 것
9. 내용에 대한 해석상의 차이로 인해 분쟁의 소지를 사전에 예방하기 위하여, 제안요청서의 내용 중 수행할 수 없는 사항에 대해서는, 이행할 수 없는 사유를 포함하는 별도의 조견표를 작성하여 제안서에 첨부해야 함
10. 제출된 제안서는 일체 반환하지 않으며, 본 제안과 관련된 일체의 소요비용은 제안사가 부담함
11. 제안사는 본 관련업무를 수행하면서 취득한 정보에 대해서는 비밀을 유지하여야 함
6. [bookmark: _Toc55822988]가격 제안서 유의사항
1. 가격제안서는 별도 봉투에 밀봉하여 제안발표 시 제출
2. 제안 인력 단위 상세 견적 금액을 표기할 것
3. 제안과 관련한 모든 비용을 포함하여 하며, 항목에 대해서는 항목별로 금액을 제시하여야 함
7. [bookmark: _Toc515629720][bookmark: _Toc515629958][bookmark: _Toc55822989][bookmark: _Toc496812182][bookmark: _Toc515548577]제출 서류 및 방법
	구분
	수량
	내용

	제안서
	5부
	제안서 5부

	
	1장
	Soft Copy (CD or USB)

	구비서류
	각1부
	① 입찰참가 신청 공문 1부
② 법인등기부등본 1부
③ 인감증명서 1부
④ 사용인감계(대리인의 경위 위임장 추가)
⑤ 사업자등록증 사본 (원본대조필)
⑥ 국세완납증명서
⑦ 신용평가 조회서

	가격제안서
	1부
	상세 품목별 금액산출 포함, 별도 봉투에 밀봉하여 제출


* 접수방법 : 방문제출 (우편, E-mail 접수불가)
서울시 중구 을지로 170 을지트윈타워(동관) 13층
브이피(주) IT혁신팀 최진기 차장, 02)2184-4494
끝.
.
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